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CLÍNICA CENTRAL 

1515 Pappas St.   

Laredo, Texas 78041 

CLÍNICA del SUR 

2007 S. Zapata Hwy.  

Laredo, Texas 78046 

CLÍNICA del NORTE 

208 Shiloh Dr. Ste. 1  

Laredo, Texas 78045 

El Centro NO es una clinica de emergencia.   

Si Usted tiene una emergencia medica, llame al 911!  

CLINICA en 
HEBBRONVILLE 

473 State Hwy. 285 

Hebbronville, Texas 78361 

CLÍNICA en ZAPATA 

 210 N. Rathmell Ave. 

Zapata, Texas 78076 

CLÍNICA del LC SUR 

5500 S. Zapata Hwy.   

Laredo, Texas 78046 

OFICINA DE DR. 
DANIEL GARZA 

6801 McPherson Rd STE 

336, Laredo, TX 78041  

956-795-8100 
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REGISTRACION / COSTOS / INFORMACION DE PAGO  

  
Todas las personas califican para recibir servicios en Gateway Community Health 
Center, Inc. Somos una organización que recibe fondos federales. Se espera que 
los clientes paguen por servicios recibidos; de cualquier manera, no se negará al 
cliente la visita por su incapacidad para pagar.   
  
Requerimientos para todos los clientes  
  
 Identificación con foto (debe incluir el nombre completo y la fecha de 

nacimiento. Los ejemplos incluyen: licencia de conducir, identificación de 
Texas o identificación de la escuela) 

 Identificación de una Tercera Cobertura (tarjeta de seguro), en los casos que 
aplique la Cobertura (Ejemplos: Medicaid/Medicare, CHIP, o Seguro Médico 
Privado)  

  
Requerimientos adicionales para todos los clientes aplicando para 
descuento:  
  
 Prueba de Ingresos—Los clientes pueden proveer uno de los siguientes: 

Declaración de Impuestos reciente, Forma(s) W-2 o Forma 1040 con la forma C 
adjunto (si trabaja para si mismo) para calificar para descuentos. Clientes 
quienes no quieran o no puedan proveer la información mencionada, serán 
puestos al 100%.  

 
Si la Declaración de Impuestos no está disponible, los siguientes comprobantes 
de ingresos serán considerados:   
 
 Los cuatro talones de cheques más recientes.  
 Copias  de los cheques más recientes de Seguro Social, SSI o Discapacidad. 

Una copia de los dos estados de cuenta del banco más recientes podrán 
substituir los cheques que se depositan directamente a la cuenta de banco.   

 La forma de Auto-Atestiguación certificando que el individuo se encuentra sin 
trabajo.    

 
La cantidad de la factura del cliente será de acuerdo a el tipo de servicio recibido 
y el estatus de descuento, o el plan de seguro asignado al paciente.  
 
Nota: Si el cliente no tiene el dinero necesario requerido para los 
servicios, el Centro puede hacer un plan de pago.   
 

Gateway Community Health Center, Inc. (Centro) es una corporación privada sin fines de lucro 

financiada con fondos federales 501 (c) (3). A continuación encontrará información importante sobre 

cómo acceder a la amplia gama de servicios médicos, dentales y preventivos que se ofrecen en el 

Centro. 
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CITAS 

El cliente puede llamar para hacer una cita después de que el cliente se haya registrado para los 
servicios o recibir una en el momento del registro. Si el cliente decide llegar a la Clínica Médica o 
Dental sin una cita debido a dolor o enfermedad, un proveedor verá al cliente y determinará si 
el cliente necesita ser atendido ese mismo día. Llame al 956-523-3670 para programar una cita. 

Las citas pueden cancelarse por teléfono o en persona. Se anima a los clientes a llamar con al 
menos 24 horas de anticipación para cancelar una cita. A los pacientes médicos, dentales, de 
salud de la mujer, de salud conductual o de atención especializada que no asistan o 
reprogramen sus citas de acuerdo con las pautas de Gateway dos veces en un período de 6 
meses, se cancelarán todas las citas existentes. Solo lo verán sin cita previa o el mismo día, 
según lo permita la programación. Los pacientes atendidos sin cita previa o el mismo día serán 
atendidos por cualquier proveedor disponible. La cita perdida se define como: 

 No cancelar o reprogramar una cita al menos un día hábil antes de la hora programada para 
la cita (la cancelación y reprogramación deben realizarse durante el horario de la clínica), o 

 No asistir a una cita programada 

Clientes sin cita “walk–ins” solo se aceptarán hasta las 4:00 PM y se les pedirá que 
firmen la forma “Walk-In Patient Acknowledgement”   

Proporcione un historial de salud exacto y traiga todos sus medicamentos actuales a su cita. Es 
posible que se le pida que participe en actividades de autogestión. 

 Si usted es nuevo en el Centro, por favor traiga:  

 Cualquier expediente médico, reportes, laboratorios, resultados de exámenes, etc. de la 
agencia o doctor que le proveía cuidado de la salud previamente o firme una autorización y 
nosotros podremos pedir sus archivos a su proveedor anterior.   

 Cualquier medicamento que usted esté tomando (si este es el caso) ya sea de E.U. o México.  
Los clientes deben de traer cualquier y todos los medicamentos (o una lista) incluyendo los 
medicamentos que se compran sin receta médica, medicamentos recetados por un proveedor 
que no sea del Centro, vitaminas, gotas para ojos y los medicamentos “naturales” .  

 Una lista de los problemas médicos que tiene para que pueda informarle a su proveedor.    

 Una lista de preguntas que pueda hacerle a su proveedor.   

 Anotaciones de los niveles de su presión arterial o de azúcar en la sangre, si usted los 
tiene.   

 El Testamento Vital o Directiva Avanzada (Living Will or Advance Directive), si tiene uno.  

Para mayor información por favor visite nuestra página en internet 
www.gatewaychc.com  
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PREGUNTAS TELEFONICAS 

Los representantes de servicio al cliente (RSC) harán todo lo posible para responder a sus preguntas 
o se asegurarán de transferir su llamada a la persona o departamento apropiado para cualquier 
consulta relacionada con servicios médicos, dentales, de salud conductual, de laboratorio, de rayos X 
u otros. 

 

Si los empleados del departamento médico o dental no pueden hablar con el cliente inmediatamente, 
el cliente deberá dejar un mensaje con la información de su nombre, fecha de nacimiento, razón de 
la llamada, y si está disponible, para que el personal llame lo más pronto posible.  

 

Siempre pregunte el nombre de la persona quien tomo el mensaje, esta persona  

estará más familiarizada con sus necesidades por si necesita llamar de nuevo.   

 

Si usted está enfermo y necesita hablar con empleados de la clínica después de horas de 
trabajo, por favor llame al servicio de llamadas al (956) 795-8100. Una vez que se 
comunique con nuestro servicio fuera del horario de atención, un representante de servicio al cliente 
lo recibirá para tomar su información y luego lo transferirá a una enfermera registrada. Si desea 
hablar con uno de nuestros proveedores de guardia, notifique a la enfermera. A continuación, 
recibirá una llamada del proveedor de guardia del centro. 

 Si usted se presenta en el cuarto de emergencias, por favor notifique a los empleados que a usted lo 
están atendiendo en la Clínica de Gateway Community Health Center, de esa manera se podrán 
comunicar con su proveedor en el Centro para recibir instrucciones y/o órdenes de admisión si fuera 
necesario.  

 

Hay muchas razones para llamar a la clínica. Algunas son:  

 Si tiene un problema o preocupación relacionada a su salud, pero no tiene cita.  

 Si tiene una cita pero quiere ver al doctor por un problema diferente.   

 Si tiene alguna pregunta sobre sus medicamentos o ha tenido alguna reacción a uno de ellos.  

 Si no puede asistir a su cita.  

NOTA: Si usted está llamando para una cita de seguimiento de rutina, el  
Representante de Servicio al Cliente podrá proveerle una fecha y hora para su cita 
al momento en que usted llame.  Por favor ayúdenos a cubrir las necesidades de 
cada uno y ayude a mi-nimizar el tiempo de espera al hacer una cita de cuidado 
de rutina, en  lugar de venir al Centro sin una previa cita.      

PARA HACER O CANCELAR UNA CITA, LLAME: 
(956) 523-3670  o (956) 795-8100  Clínica Central 
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SERVICIOS DE CUIDADO PARA ADULTOS  

  
CUIDADO PRIMARIO PARA ADULTOS incluye diagnóstico, tratamiento y prevención de 
enfermedades agudas y crónicas; inmunizaciones contra enfermedades infecciosas como la 
influenza, tétano, hepatitis; y pruebas para diabetes, alta presión arterial, alto colesterol y 
cáncer.    
  
CUIDADO DURANTE LA HOSPITALIZACION está disponible para asegurar la 
continuidad del cuidado y se provee en los hospitales locales por empleados del Centro.  

SERVICIOS MÉDICOS PEDIATRICOS  
  
CUIDADO PEDIATRICO se provee a recién nacidos y niños hasta los 18 años de edad.  El 
Centro provee tanto atención para mantener sano al niño, como cuidado para enfermedades 
agudas y crónicas  
  
INMUNIZACIONES para los clientes del Centro, son ofrecidas en los diferentes sitios del 
Centro.   
  
REVISIONES MEDICAS se proveen en la Clínica de Pediatría del Centro. Los exámenes 
físicos “EPSDT” se proveen en Pediatría y en la Clínica de Urgencias.   
  

SERVICIOS DE SALUD DE LA MUJER  
  
SERVICIOS DE CANCER CERVICAL Y DEL SENO (BCCS) revisiones y exámenes de 
diagnóstico de cáncer de Seno y Cervical se ofrecen a las mujeres que sean elegibles, quienes 
de otra manera no tendrían la posibilidad de pagar dichos servicios. Papanicolaous y 
mamogramas se proveen gratis a las mujeres que son elegibles y son mayores de 40 y 50 
años respectivamente.  
      
CUIDADO GINECOLOGICO incluye Papanicolaous, referencias para mamogramas y 
diagnóstico & tratamiento de otros problemas de salud de la mujer no obstétricos.     
  
CUIDADO OBSTETRICO incluye cuidado antes y después del nacimiento, ofrecido por 
Médicos OB/GYN y Enfermeras con Especialidad en Salud de la Mujer.   
  
PRUEBAS DE ENFERMEDADES TRANSMITIDAS SEXUALMENTE están disponibles.              

 
PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN FAMILIAR (FPP) incluye servicios para hombres y 
mujeres de edad fértil que no han tenido cirugía de esterilización y que buscan una 
oportunidad a través de la educación, servicios médicos y recursos adicionales para prevenir 
un embarazo no deseado, retraso, espacio o un embarazo.  

 
SERVICIOS DE CUIDADO ESPECIAL  

  
SERVICIOS DE SALUD MENTAL  provee consejería y psicoterapia a niños y adultos de 
Lunes a Viernes en la Clínica Central.   
  
SERVICIOS DE PODOLOGIA se ofrecen regularmente para asistir en la prevención de 
enfermedades de los pies en clientes con diabetes. 
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Para más información en elegibilidad y como obtener nuestros servicios dentales, 
por favor llame  al (956) 523-3652. 

SERVICIOS DE ATENCION URGENTE  
 Si usted necesita ser atendido después de horas por una condición aguda que no es una 
emergencia o que no es una condición crónica (condición de más de 2 semanas de duración) por 
favor, visite nuestra clínica de urgencias médicas que está localizada en 1515 Pappas St. La 
clínica de urgencias está abierta al público en general. Pacientes sin cita son bienvenidos. Los 
exámenes (EPSDT) Medicaid Texas Health Steps están disponibles por cita. Por favor vea la 
última página para encontrar información del horario de operación o visite la página de internet 
para un criterio específico de cuidado de urgencia.   
 

SERVICIOS DE APOYO  
 FARMACIA: Los medicamentos están siendo surtidos para los pacientes del Centro 
solamente en las dos farmacias del Centro localizadas en la clínica central y en la del sur, y 
entrega de medicamento es ofrecida a residentes de las áreas rurales. El Centro también ayuda a 
clientes elegibles en obtener medicamentos costosos  por medio de diferentes compañías através 
del programa “Drug Assistance Program” (DAP) y “Pfizer’s Sharing the Care Program”.    

SERVICIOS DE CUIDADO ESPECIAL (continuación) 

NOTA: El personal del Centro ayudará al Cliente a llenar solicitudes para diferentes 
programas de asistencia para medicamentos creados y manejados por compañías farmacéuticas 
privadas. Por favor note que el Centro no tiene control sobre los requerimientos de elegibilidad o 
disponibilidad de medicamentos de estos programas. El Centro le proveerá asistencia para llenar 
las formas (a un pequeño costo) pero los programas y los propios medicamentos no son proveídos por 
nuestra farmacia.  

SERVICIOS DE SALUD ORAL  
 

SERVICIOS DENTALES: Centro de Salud Gateway Community Clinica Dental ofrece 
una variedad de servicios dentales , incluyendo servicios preventivos, servicios de restauración y 

servicios de cirugía oral limitadas para niños y adultos.  

Los servicios preventivos incluyen exámenes dentales, radiografías , 
limpiezas dentales, instrucción de higiene oral y selladores dentales. 
Servicios de restauración incluyen empastes dentales y coronas dentales 
pediátricos. 

El centro ofrece servicios de cirugía oral limitadas que incluyen pero no se 
limitan a extracciones dentales de rutina.  Nuestro centro sirve como un sitio de enseñanza 
externo para estudiantes de odontología de alto nivel de la Universidad de Texas Health Science 
Center Dental School en San Antonio.   

DENTAL PROSTODÓNTICO Y PERIODONTAL CUIDADO: A un número limitado de 
clientes se ofrecen servicios de restauración avanzadas proporcionadas por personal del Centro 
junto con prostodoncia y residentes periodontales de la Universidad de Texas Health Science 
Center en San Antonio Dental Branch. 
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Para volver a surtir medicamento, puede ordenar su medicamento por medio del 
sistema automatizado del Centro llamando al 1-855-773-0196 y siguiendo los pasos 
siguientes:  
  

NOTA: Cuando vaya a ordenar medicamento, por favor asegúrese de tener la 
siguiente información disponible: nombre del paciente, dirección, fecha de nacimiento, número 
de teléfono, número del medicamento (vea arriba) y/o el nombre del medicamento. Durante la 
cita, por favor, pídale a su doctor una receta para surtir su medicamento de nuevo, esto  si 
usted sabe que se le terminará antes de su próxima visita médica.    

Si usted ya NO tiene medicamento, usted debe usar el mismo número de teléfono, deberá 
ordenar su medicamento con 3 días de anticipación. Los tres días de anticipación son necesarios 
para dar tiempo al personal de la farmacia para comunicarse con su médico y determinar si más 
medicamento va a ser autorizado. Si usted no ha visto a su doctor por un largo tiempo, su 
proveedor le pedirá que atienda a una visita antes de autorizarle medicamento adicional.  

403047 + # 

 Para instrucciones en ingles oprima el: 1 

 Para instrucciones en espaňol oprima el: 2 

 Para surtir su medicamento de nuevo: 1 

 Para hablar con un representante de la farmacia oprima 2 

 Marque el número del medicamento seguido por el símbolo de número:   

Nota:  Marque solamente los primeros 6 dígitos de su medicamento, no la letra.  

Por favor ordene su medicamento de término prolongado o para una condición crónica 
mensualmente para evitar interrupciones en el cuidado de su salud. Por favor, no espere a que 
se le termine su medicamento para surtirlo de nuevo.   

 
Por favor dé 
a la farmacia 
un mínimo de 
24 horas de 
notificación 
adelantada 
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PROGRAMAS DE HOSPITALIZACION  
 
Los hospitalistas del Centro estarán disponibles 24 horas del día los 7 días de la semana y estarán 
en contacto con su médico para asegurar la continuidad del cuidado de su salud. La razón 
principal de implementación de este programa es para reducir el número de interrupciones hacia 
nuestros proveedores de base en las clínicas y por lo tanto aumentar el número de pacientes con 
citas que el Centro puede atender.  
  
¿Qué es un hospitalista?  
 Un hospitalista es un médico quien se especializa en el cuidado del paciente hospitalizado y el 
cual ejerce su práctica en un hospital, no en una oficina.    
  
¿Cuál es el rol de un hospitalista durante mi estancia en el hospital?  
 El médico hospitalista asume la responsabilidad de su médico familiar mientras usted está en el 
hospital. En otras palabras, su médico familiar no cuidará de usted en el hospital pero continuará 
su cuidado una vez que usted sea dado de alta del hospital.  
  
¿Qué hacer si mi familia tiene preguntas durante mi admisión en el hospital?   
 El médico hospitalista estará disponible para contestar a sus preguntas personalmente cuando 
sea posible.   
  
¿Cómo trabaja el médico hospitalista con mi doctor?  
 Desde la admisión hasta que sea dado de alta, nuestro médico hospitalista se comunica con su 
médico familiar. Cuando se le da de alta, el equipo del hospital le manda información médica 
importante sobre su estancia en el hospital y plan de alta hospitalaria a su médico familiar. 
Cuando usted es dado de alta del hospital, su médico familiar retomará la responsabilidad del 
cuidado de su salud. Usted no necesita hacer algo diferente, el médico hospitalista y su médico 
familiar coordinarán su cuidado.     

 
SERVICIOS PARA PERSONAS CON DIABETES  

  
CURSO DEL CONTROL PROPIO DE LA DIABETES: Los clientes atienden a las sesiones 
una vez por semana por 10 semanas consecutivas para aprender sobre la enfermedad y como 
controlarla. Las clases con conducidas por promotores de salud entrenados especialmente. 
Grupos de apoyo son ofrecidos al término de los cursos de diabetes.  
  
ARTICULOS PARA EL CUIDADO DE LA DIABETES: Clientes elegibles pueden recibir 
glucómetros, tiras reactivas, lancetas y soluciones a un precio de descuento y accesible.  
  
PROGRAMA DE EVALUACION DE LA VISTA:  Para los clientes elegibles, el Centro paga 
dos tercios del costo del examen anual de la vista.  
 

LABORATORIO: Personal de laboratorio (flebotomistas) toman muestras de sangre y 
otros especímenes, los cuales son mandados a un laboratorio fuera de la ciudad. En la mayoría 
de los casos, son regresados en un lapso de 24 horas. Exámenes específicos pueden tomar mas 
tiempo.  

SERVICIOS DE DIAGNOSTICO: Radiografías y otro exámenes de diagnóstico son re-
feridos y hechos bajo contrato con medicos locales. 
 locales.  

NOTA:  Los clientes pueden usar servicios de farmacia, laboratorio, de 
diagnóstico y especialistas/consultantes no afiliados con el Centro; pero, el precio del 
Centro no aplicará.  
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INFORMACION ADICIONAL  

 

Somos una organización que recibe fondos federales. Se espera que el cliente pague 
por los servicios recibidos; sin embargo, no se le negará el servicio a un cliente solo 
por su inhabilidad para pagar.   

Como parte de ser un hogar médico de atención primaria, un cliente puede seleccionar su médico 
de atención primaria, así como participar en su plan de tratamiento. El Centro proporcionará la 
coordinación de la atención, el manejo de las referencias y colaborará con los clínicos 
seleccionados por el paciente que brindan atención especializada o una segunda opinión. El cliente 
puede obtener atención de otros clínicos dentro del hogar médico de atención primaria. 

Los asistentes médicos y practicantes quienes trabajan en el Centro están bajo la supervisión de 
un médico con licencia  para practicar medicina en el estado de Texas.  

Acto de Discapacidad para Americanos “Americans with Disabilities Act”:  Usted 
encontrará copias del Americans with Disabilities Act por todo el centro explicando que las 
agencias de The Texas Health and Human Services (HHS) no discriminarán contra una persona 
por su incapacidad.  

Sus Derechos, Clientes y Aplicantes: El Centro tiene copias de los Derechos y 
Responsibilidades  de los Pacientes “Patients’ Rights and Responsibilities” publicadas por todo el 
Centro. Si usted no puede encontrar una copia o si usted no ha recibido una copia, por favor pida 
a cualquier miembro de nuestro personal una copia en su lenguaje de preferencia.   

OTROS SERVICIOS  

 

PROGRAMA DE ASISTENCIA DE MEDICAMENTOS: El personal del Centro ayuda a los 
clientes a obtener medicamentos que no están en el formulario de la farmacia del Centro. (Para 
más información, busque bajo la sección de FARMACIA en las páginas 6-7.)  

PROGRAMA DE ELEGIBILIDAD PARA MEDICAID: En nuestro Centro, trabajadores del 
estado le ayudan a obtener beneficios de Medicaid, Cupones de Comida y beneficios de TANF.  

TERAPIA NUTRICIONAL: Ayuda a pacientes con modificaciones en su conducta y estilo de vida 
necesarios para hacer cambios en sus hábitos alimenticios y de salud a largo plazo.   

PROMOCION DE SALUD EN DIFERENTES CENTROS DE TRABAJO: Ferias de salud y 
presentaciones educativas son conducidas en diferentes sitios como parte de los diferentes 
programas de salud disponible bajo pedido. 

La Discriminación es Contra la Ley: Las agencias de The Texas Health and Human 
Services (HHS) estan encargadas de proteger sus derechos civiles como son definidos por la ley 
y reconocidos en las polizas y procedimientos de HHS. El HHS de Texas, sus contratistas y 
expedidores de licencias no discriminarán en contra de usted, directamente o por medio de 
acuerdos contractuales o de otro tipo. Si usted cree que ha sido discriminado por alguna 
agencia, servicio o programa, contacte inmediatamente a la oficina de Derechos Civiles al:  

Número gratuito: 1-888-388-6332 TTY: 1-877-432-7232  



 10 

 

HIPAA/Información de Privacidad: Cuando usted se presente por primera vez en el 
Centro, se le proveerá un documento que consta de dos páginas conteniendo información que 
describe cómo se usará y revelará su información médica y cómo usted puede tener acceso a 
esta información. Por favor, háganos saber si usted no ha recibido este aviso de privacidad.  

Directivas Anticipadas: El Centro respetará las Directiva Anticipadas ejecutadas por 
el paciente (o su representante legal) y exigirá que se incluya una copia de las Directiva 
Anticipadas ejecutadas en el registro médico del paciente. El Centro y su personal ejercerán un 
cuidado razonable y prudente cuando apliquen las Directiva Anticipadas del paciente, de 
conformidad con los procedimientos y los deseos conocidos del paciente. De conformidad con 
las leyes y reglamentos federales y estatales aplicables y las normas éticas de la práctica 
profesional, si por alguna razón el Centro o su personal no pueden cumplir con una Directiva 
Anticipada debidamente ejecutada, se informará al paciente (o su representante legal) y se 
harán arreglos para transferir al paciente a otro proveedor o centro hospitalario que pueda 
cumplir con las Directiva Anticipadas del paciente. 

Control del Dolor: Si usted se presenta en el Centro con una queja o dolor, un 
miembro de su equipo de salud evaluará su dolor usando una escala numérica o un diagrama 
“facial”. Al Centro le concierne su dolor, si usted siente que su dolor no ha sido evaluado a fondo 
o tratado adecuadamente, por favor comuníqueselo a un miembro de su equipo de salud.  

Consentimientos: Todos los clientes deben firmar un consentimiento para servicios 
médicos antes de que ellos reciban servicios en el Centro. Menores de edad no podrán otorgar 
consentimiento para recibir tratamiento a menos de que ellos sean menores emancipados o se 
estén presentando en el Centro para recibir servicios de planificación familiar (en tales 
situaciones, el consentimiento del menor aplicaría solo para servicios de planificación familiar y 
no podría ser transferible para otros servicios.) Menores aplicando para otros servicios que no 
sean de planificación familiar, deberán tener un consentimiento firmado por un tutor legal.  

AL PADRE O TUTOR LEGAL: Por ley, un proveedor de atención médica no puede ver a 
un niño menor de 18 años sin el consentimiento de un padre o tutor legal. Si el menor llega con 
alguien que no sea un padre o tutor legal, debemos tener un permiso por escrito del padre o 
tutor legal para que usted haya designado a esta persona para que actúe en su nombre. 

Resultados de Exámenes: Si le han realizado pruebas de laboratorio o se ha sometido 
a algún otro estudio de diagnóstico y no se le ha notificado el resultado, no asuma que sus 
resultados son normales o normales. Sus proveedores de atención médica pueden solicitar que 
se realicen análisis de sangre y / o análisis de orina aproximadamente una semana antes de su 
próxima visita (de seguimiento) para que sus resultados estén disponibles (y revisados con 
usted) en el momento de su visita. Si no se programó una cita de seguimiento después de que 
se hayan realizado las pruebas de laboratorio, puede acceder a sus resultados iniciando sesión 
en su cuenta del portal del paciente. 

QUEJAS:  Si usted desea poner una queja en referencia a su cuidado, empleados, limpieza y 

mantenimiento, o siente que no ha sido tratado con dignidad y respeto, por favor lláme al oficial de 

cumplimiento de Gateway Community Health Center, Inc. directamente al teléfono (956) 795-8100 o 

solicite hablar con el supervisor encargado. Para reporter actividad fraudulenta, por favor, pongase en 

contacto con linea directa del centro en (956) 795-8426. 
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Aviso Sobre Quejas: Quejas sobre proveedores de salud, así como proveedores con 
licencia y registrados bajo Texas State Board of Medical Examiners, incluyendo Asistentes de 
Doctores y Acupunturistas pueden ser reportadas para investigación en la siguiente dirección:  

 

 

  
Mascotas: No está permitido ningún tipo de mascota por el centro a excepción de  
Animales de Servicio.  

Fumar/Comer/Beber: Por favor ayude a mantener limpio nuestro centro y libre de 
basura depositándola correctamente en el contenedor de basura. Fumar no está permitido en el 
centro.  

Por seguridad, por favor supervise a sus hijos.  Un establecimiento de salud puede 
tener un ambiente potencialmente peligroso para los jóvenes. Los empleados del Centro no 
pueden supervisar a sus niños; además, será a consideración de su proveedor el atenderlo 
durante su cita si trae a sus niños con usted.   

Teléfonos Celulares: No está permitido el uso de teléfonos celulares en áreas clínicas,  
de examen y otras como el laboratorio.  

Armas:  No se permiten armas dentro del Centro ni en su propiedad.   

Para las quejas  del la Calidad y Seguridad del Paciente  
Atención:  Quality and Patient Safety 

The Joint Commission 
One Renaissance Boulevard 

Oakbrook, Illinois 60181 
Correo electrónico: pat ientsafetyrepor t@jo intcommiss ion .org  

Extractado de la Campaña “Hable” del Joint Commission:  
 Pregunte si tiene dudas o preocupaciones.  
 Preste atención a los cuidados que recibe.   
 Aprenda acera de su enfermedad.  
 Pídale a un familiar o amigo en quien confié que sea su  intercesor (consejero o defensor). 
 Debe saber que medicamentos toma.  
 Utilice un centro de atención ambulatoria para el cuidado de la salud que se haya revisado 

cuidadosamente.   

 Participe en todas las decisiones sobre su tratamiento.  

Texas State Board of Medical Examiners  
Atención:  Investigadores  

333 Guadalupe , Tower 3 Suite 610 
P.O. Box 2018, MC-263 

Austin, Texas 78768-2018  

Texas State Board of Medical Examiners  
Si usted desea quejarse, se le puede proporcionar asistencia llamando al siguiente número:  

Gateway Community Health Center, Inc. lo tratara con respeto sin importar la 
raza, color, estado civil, religión, sexo, nacionalidad, ascendencia, discapacidad 

fisica o mental o por estar discapacitado, edad, condición de veterano, o por otros 
motivos como las leyes federales, estatales y leyes locales o reglamentos. 

Este centro de salud recibe fondos del HHS y tiene el estado considerado del Servicio Federal de Salud 

Pública (PHS) con respecto a ciertas reclamaciones de salud o relacionadas con la salud, incluidas las 

reclamaciones por negligencia médica, para sí mismo y sus individuos cubiertos. 
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Clínica Central  

  
Clínica Médica para Adultos:         

Lunes—Viernes 8 AM—5 PM  
Clínica Dental:          

Lunes—Viernes 8 AM—5 PM  
Clínica de Mujeres 

Lunes-Viernes 8 AM-5 PM 
Horario Extendido 

Lunes, Miércoles y Jueves 6 PM-9 PM 
Clínica Pediátrica 

Lunes-Viernes 8 AM-5 PM 
Horario Extendido 

Lunes a Miércoles 6 PM-9 PM 
Clínica de Residencia 

Lunes– Viernes 8 AM-5 AM 
Laboratorio:               

Lunes—Viernes 7 AM—5 PM  
Farmacia:                  

Lunes—Viernes 8:30 AM—7 PM  
Registración  

   Lunes—Viernes 8 AM—5 PM 
Administración/Educación  
   Lunes—Viernes 8 AM—5 PM  

 
 

Clínica del Sur  

 Clínica Médica para Adultos:        
Lunes—Viernes 8 AM—5 PM  

Clínica Dental:          
Lunes—Viernes 8 AM—5 PM  

Clínica de Mujeres 
Lunes-Viernes 8 AM-5 PM 

Clínica Pediátrica 
Lunes-Viernes 8 AM-5 PM 

Horario Extendido  
Lunes-Jueves 12 PM-7 PM 

Laboratorio:               
Lunes—Viernes 7 AM—3:30 PM  

Farmacia:                   
Lunes—Viernes 8:30 AM— 5:30 PM  

Registración  
   Lunes—Viernes 8 AM—12 PM 
                         1 PM—5 PM 

Clínica en Hebbronville  
 

 Clínica Médica:        
Lunes—Viernes   8 AM—5 PM  

Clínica Dental: 
Jueves 9 AM—4 PM 

Laboratorio:              
Lunes—Viernes  8 AM—10 AM 

Clinica en Zapata  

Clínica Médica:        

Lunes—Viernes 8 AM—5 PM  

Clínica Dental 

Martes y Jueves 8 AM-5 PM 

 Laboratorio:              

Lunes—Viernes 8 AM—4 PM  

HORAS DE OPERACIÓN   

Misión: 

"Para proveer cuidado de calidad para todos" 

Visión: 

Gateway Community Health Center será un líder 
en proveer acceso a la salud integral primaria a 
través de la excelencia clínica, servicio al cliente 

superior y mano de obra valorada. 

Valores Fundamentales 
1. Excelencia en el Servicio 

2. Experiencia Profesional 

3. Integridad 

4. Dignidad 

5. Compasión  

Para obtener más información, visite nuestro sitio web en www.gatewaychc.com 
Este folleto está diseñado para ser fácil de usar. 

Si tiene alguna sugerencia para mejorar nuestro mensaje, háganoslo saber. 
Revisado 4.2023 

Clínica de Urgencias Menores: 
 

Clínica Central- 1515  Pappas St. 
 

   Lunes  - Viernes  6 PM - 9 PM 

    Sábados      9 AM- 12 PM  

Clínica del Norte  
 

 Clínica Médica:        
Lunes—Viernes   8 AM—6 PM  

 Laboratorio:              
Lunes—Viernes 7:30 AM—4:30 PM 

Clínica del LC Sur 
 

 Clínica Médica:        
Lunes—Viernes   8 AM—5 PM  

Clínica Dental:              
Lunes—Viernes  8 AM—5 PM 

Laboratorio: 
Lunes-Viernes 7:30 AM—4 PM 

OFICINA DE DR. DANIEL GARZA 
 Neurología Pediátrica 

Lunes—Jueves 9 AM—7 PM 
Viernes 8 AM—1 PM 


